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Résumé: La recherche sur les fondements théoriques de I'utilisation des technologies de I'information
(T1) et des systemes d'information (SI) a révélé une diversité de variables influengant ce
comportement. En synthétisant les théories, modéles et cadres conceptuels, notre étude a identifié
quatre catégories principales de variables : individuelles et sociales, perceptions et attitudes envers la
technologie, caractéristiques technologiques et environnementales, et expérience et usage
organisationnel. Ces variables, issues de différentes perspectives théoriques, offrent un éclairage
complet sur les déterminants de l'utilisation des TI & Sl dans les organisations.

Notre cadre intégrateur de groupe de variables propose une approche holistique pour analyser ces
déterminants, en tenant compte des interactions complexes entre les facteurs individuels, sociaux,
organisationnels et environnementaux. En regroupant ces variables en cing groupes distincts, notre
modeéle offre une structure claire pour comprendre et prédire les comportements d'utilisation des Tl &
Sl dans divers contextes organisationnels.

Cependant, malgré la richesse des données recueillies, certaines limites de la recherche doivent étre
prises en compte. En particulier, I'étude se concentre principalement sur les variables internes aux
organisations, laissant de cOté les facteurs externes tels que les pressions réglementaires ou
concurrentielles. De plus, notre analyse est basée sur des données théoriques et conceptuelles,
nécessitant des études empiriques pour valider notre cadre intégrateur.

Malgré ces limites, notre recherche offre des contributions significatives tant sur le plan théorique que
méthodologique et managérial. En consolidant les connaissances existantes et en proposant un cadre
analytique robuste, notre modéle fournit des outils précieux pour les chercheurs et les praticiens afin
de comprendre et de promouvoir une utilisation efficace des Tl & Sl dans les organisations. Les
futures recherches pourraient se concentrer sur la validation empirique de notre modele et explorer
davantage les interactions entre les variables identifiées, offrant ainsi de nouvelles perspectives pour
améliorer les performances organisationnelles gréace a I'utilisation des TI et des SI.
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1. Introduction

L'utilisation des technologies de l'information (TI) et des systémes d'information (SI) dans les
organisations représente un enjeu majeur dans un monde de plus en plus numérisé et interconnecté.
Depuis plusieurs décennies, ces technologies ont profondément transformé les processus
opérationnels, les stratégies commerciales et la prise de décision au sein des entreprises, offrant des
opportunités sans précédent mais également des défis complexes. Pour comprendre les mécanismes
sous-jacents a l'utilisation efficace des Tl & SI, il est essentiel de se pencher sur les fondements
théoriques qui guident notre compréhension de ce domaine en évolution constante.

Les théories d'utilisation des Tl & Sl fournissent un cadre conceptuel précieux pour analyser les
motivations, les comportements et les résultats associés a l'utilisation de ces technologies. La théorie
de diffusion des innovations (DOI) de Rogers (1995) propose une approche pour comprendre
comment les innovations se propagent dans les sociétés et les organisations, tandis que la théorie de
I'action raisonnée (TRA) de Fishbein et Ajzen (1975) met l'accent sur les attitudes et les intentions
individuelles comme déterminants clés du comportement. Ajzen (1991) étend cette approche avec la
théorie du comportement planifié (TPB), qui integre également le contréle percu dans la prédiction des
comportements. La théorie cognitive sociale (SCT) de Bandura (1997) met en lumiere I'importance
des processus d'apprentissage social dans l'adoption des comportements, tandis que la théorie des
comportements interpersonnels (TIB) de Triandis (1980) met l'accent sur l'influence des normes
sociales et culturelles. En outre, la théorie de I'échelon supérieur (UET) de Hambrick et Mason (1984)
explore le lien entre les caractéristiques des dirigeants et les décisions organisationnelles concernant
I'utilisation des T1 & S, tandis que la théorie de la confiance (TC) de Coleman (1990) met en évidence
le réle crucial de la confiance dans les relations interpersonnelles et organisationnelles.

Parallélement a ces théories, plusieurs modéles ont été développés pour expliquer et prédire le
comportement d'utilisation des Tl & Sl dans les organisations. Le modele d'acceptation de la
technologie (TAM) de Davis (1989) se concentre sur la perception de l'utilité et de la facilité
d'utilisation des technologies comme déterminants clés de leur adoption. Igbaria et al. (1995) ont
proposé le mod¢le d’usage des micro-ordinateurs (MUMO) et Igbaria et Livari (1995) le modéle
d’usage des ordinateurs (MUQO), qui examinent respectivement les facteurs influencant 1'utilisation
individuelle des micro-ordinateurs et des ordinateurs. Le modéle motivationnel (MM) d'lgbaria et al.
(1996) met en avant les motivations personnelles des utilisateurs dans le processus d'utilisation des Tl
& SI, tandis que la théorie unifiée de l'acceptation et de l'utilisation (UTAUT) de Venkatesh et al.
(2003) integre divers facteurs pour prédire I'acceptation et I'utilisation des technologies.

En plus de ces théories et modéles, différents cadres ont été élaborés pour fournir un contexte plus
large a l'utilisation des TT & SI dans les organisations. Le cadre d’adéquation tache-technologie (TTF)
de Goodhue et Thompson (1995) met en avant I'importance de I'alignement entre les caractéristiques
des taches et des technologies pour favoriser leur adoption et leur utilisation. Le cadre technologie-
organisation-environnement (TOE) de Tornatzky et Fleischer (1990) examine les influences
environnementales, organisationnelles et technologiques sur le processus d'utilisation des Tl & SI.
Enfin, le cadre d'ajustement humain-organisation-technologie (HOT-fit) de Yusof et al. (2006, 2008)
met en évidence I'importance de l'alignement entre les individus, les organisations et les technologies
pour garantir leur adoption et leur utilisation efficaces.

La proposition d'un cadre intégrateur de groupe de variables clés prédisant I'utilisation des T1 et des Sl
dans les organisations constitue I'objectif central de cette recherche. Ce modéle, basé sur les théories,
modéles et cadres évoqués précédemment, vise a offrir une vision holistique et intégrée des
déterminants de l'utilisation des Tl & SI. En plus de développer ce cadre intégrateur, cette étude se
fixe comme objectif de tester les trois autres modeles élaborés, séparément a partir des théories, des
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modeéles et des cadres étudiés, dans différentes situations et contextes organisationnels. Ces tests visent
a enrichir les connaissances dans le domaine des Tl & Sl et & fournir des insights précieux pour la
pratique managériale.

Enfin, cette recherche promet des apports significatifs tant sur le plan théorique que méthodologique et
managérial. Sur le plan théorique, elle contribuera a consolider et a étendre les connaissances
existantes en matiére d'utilisation des Tl & Sl en intégrant différentes perspectives théoriques dans un
cadre unifié. Du point de vue méthodologique, elle proposera une méthodologie de recherche robuste
pour tester et valider les modéles proposés dans divers contextes organisationnels. Sur le plan
manageérial, cette recherche offrira aux praticiens des outils et des insights précieux pour concevoir et
mettre en ceuvre des stratégies efficaces d'utilisation des TI & SI, contribuant ainsi a améliorer les
performances et la compétitivité des organisations.

2. Théories d'utilisation des T1 et des SI

Les théories d'utilisation des technologies de I'information (TI) et des systemes d'information (SI)
constituent un domaine crucial pour comprendre les mécanismes sous-jacents a l'utilisation de ces
technologies au sein des organisations. Parmi les théories les plus influentes dans ce domaine, la
théorie de diffusion des innovations (DOI), proposée par Rogers (1995), offre un cadre pour
comprendre comment les innovations se propagent dans une société. La théorie de I'action raisonnée
(TRA), formulée par Fishbein et Ajzen (1975), et sa version étendue, la théorie du comportement
planifié (TPB) d'Ajzen (1991), mettent I'accent sur le rble des attitudes et des intentions dans la
prédiction du comportement humain.

D'autre part, la théorie cognitive sociale (SCT) de Bandura (1997) examine l'impact des facteurs
cognitifs, environnementaux et comportementaux sur le processus d'apprentissage et de prise de
décision. La théorie des comportements interpersonnels (TIB), développée par Triandis (1980), se
concentre sur les influences sociales et culturelles sur le comportement individuel dans un contexte
interpersonnel.

En outre, la théorie de I'échelon supérieur (UET) de Hambrick et Mason (1984) met en lumiere
I'importance du leadership et de la prise de décision au niveau stratégique dans I'utilisation des TI et
des Sl au sein des organisations. Enfin, la théorie de la confiance (TC) de Coleman (1990) explore le
réle crucial de la confiance dans les relations interpersonnelles et organisationnelles, ce qui peut
influencer [I'utilisation des Sl. Ces différentes théories offrent des perspectives variées et
complémentaires pour comprendre les motivations, les attitudes et les influences sociales qui sous-
tendent l'utilisation des TI et des Sl dans les organisations.

2.1 Théorie de diffusion des innovations (DOI)

L'adoption des TI est influencée par divers facteurs théorisés par des modeles bien établis. La DOI,
développée par Rogers (1995), fournit un cadre conceptuel pour expliquer la propagation des
innovations technologiques au sein des organisations. Selon cette théorie, I'innovation
organisationnelle se référe au développement et a la mise en ceuvre de nouvelles idées, systémes ou
technologies. Oliveira et Martins (2011) soulignent que les innovations se diffusent a travers des
canaux spécifiques au sein d'un systéme social. Rogers (1995) distingue la technologie comme une
conception d'action instrumentale réduisant I'incertitude dans la réalisation des résultats désirés, avec
des composants matériels et logiciels. Divers facteurs, comme le type d'innovation, le canal de
communication et le contexte social, influent sur la diffusion d'une innovation (Rogers, 1995). L'étape
cruciale de mise en ceuvre, ou I'innovation est réellement utilisée, représente un pont entre I'adoption et
I'utilisation effective (Rogers & Coleman, 2003). La DOI est couramment utilisée dans les études sur
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les SI, comme en témoignent diverses recherches (Burbach et Royle, 2014 ; Warui, 2016). Cette
théorie offre ainsi un cadre conceptuel robuste pour comprendre les dynamiques d'utilisation des Tl
dans les organisations. Les éléments clés de la DOI, tels que I’avantage relatif, la facilité¢ d'utilisation
et la compatibilité, jouent un roéle essentiel dans le processus d'utilisation des innovations
technologiques.

2.2  Théorie de I'action raisonnée (TRA)

La TRA, élaborée par Fishbein et Ajzen (1975), figure parmi les théories fondamentales de la
psychologie sociale, souvent appliquée pour prédire divers comportements humains (Venkatesh & al.,
2003). Centrée sur les comportements intentionnels, elle lie l'intention comportementale au
comportement réel de I'individu (Kurland, 1995). Davis et al. (1989) ont adapté la TRA pour formuler
la théorie de I'acceptation individuelle de la technologie, montrant sa pertinence dans divers contextes
comportementaux. L'attitude et la norme subjective guident I'intention comportementale, éléments clés
de la TRA (Fishbein & Ajzen, 1975). Bien que la TRA soit efficace pour prédire les comportements
sociaux, elle présente des limites dans les contextes ou le controle individuel est restreint, comme dans
les environnements d'utilisation obligatoire des Sl (Teo & van Schaik, 2012). Ainsi, la théorie du
comportement planifié (TPB) élargit le cadre en tenant compte du contrdle percu sur les
comportements. Dans les études sur l'utilisation des Sl, la TRA a été utilisée comme prédicteur de
divers comportements (Fishbein & Ajzen, 1975). Les construits clés de la TRA, notamment 1’attitude
envers le comportement et la norme subjective, jouent un role essentiel dans la compréhension et la
prédiction des comportements d'utilisation des SI.

2.3  Théorie du comportement planifié (TPB)

La TPB d’Ajzen (1991) constitue une évolution de la TRA, congue pour pallier les lacunes du modele
initial dans I'explication des comportements sur lesquels les individus ont un controle partiel (Ajzen,
1991). Cette théorie, largement citée et utilisée, s'inscrit dans la famille des théories cognitives visant a
prédire le comportement en se basant sur les attitudes et les croyances des individus. Elle postule que
I'intention de comportement est le meilleur prédicteur de l'action, résultant de I'évaluation de I'attitude
envers le comportement et des normes sociales subjectives (Venkatesh & al., 2003).

L'intention comportementale est influencée par I'attitude envers le comportement, définie comme
I'évaluation positive ou négative du comportement et de ses conséquences attendues, ainsi que par la
norme subjective, représentant les pressions sociales percues pour adopter un comportement
spécifique (Ajzen, 1991). La TPB ajoute également le contréle comportemental percu, qui reflete la
perception de la facilité ou de la difficulté a accomplir le comportement (Morris & al., 2012).

Ainsi, l'attitude envers le comportement et la norme subjective agissent comme des moteurs de
I'intention comportementale, tandis que le contréle comportemental percu intervient en influencant la
capacité percue de réaliser le comportement. Ces construits clés de la TPB constituent des outils
essentiels pour comprendre et prédire les comportements humains dans divers contextes.

2.4 Théorie cognitive sociale (SCT)

La SCT de Bandura (1977), inscrite dans le domaine de la psychologie motivationnelle, postule que
les individus sont intrinsequement motivés a explorer et & comprendre leur environnement (Niemiec &
Ryan, 2009). Elle aborde tant la motivation intrinséque que la motivation extrinséque, la premiere
étant guidée par le plaisir et I'intérét intrinséque, tandis que la seconde est influencée par des facteurs
externes et les résultats attendus (Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000). Cette théorie a été étendue
au domaine des Sl par Compeau et Higgins (1995) et Compeau et al. (1999), permettant de I'appliquer
a l'acceptation et a I'utilisation des Sl en général.
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La SCT identifie plusieurs construits clés influencant le comportement, notamment les performances
attendues en matiere de résultats, qui représentent les résultats anticipés d'une action donnée, et les
attentes personnelles en matiere de résultats, qui décrivent les attentes individuelles concernant les
conséquences de leur comportement (Bandura, 1977). De plus, l'auto-efficacité, définie comme la
conviction de pouvoir accomplir avec succés une tache particuliére, joue un réle crucial dans la SCT
(Bandura, 1997). L'affect et l'anxiété sont également des éléments influents, I'affect étant les
sentiments généraux d'un individu & un moment donné, tandis que l'anxiété est la réaction a une
situation percue comme menacante (Bandura, 1977). Ces construits clés de la SCT fournissent un
cadre pour comprendre et prédire le comportement humain dans divers contextes, y compris
l'utilisation des SI.

2.5 Théorie des comportements interpersonnels (TIB)

La TIB, développée par Triandis (1980) et alignée sur la TRA de Fishbein & Ajzen (1975), accorde
une attention particuliére au contrdle de la volonté pour expliquer et prédire les comportements.
Cependant, selon Triandis (1980), tous les comportements ne relévent pas uniquement de la volonté.
Certains sont automatisés par la pratique et ne sont pas directement contrdlés par la volonté Fishbein
& Ajzen (1975) soulignent que I'habitude et les conditions facilitantes influencent le comportement,
indépendamment de l'intention. Si un comportement a été adopté dans le passé, I'habitude le guidera
davantage que l'intention, tandis que si le comportement est nouveau, l'intention sera le principal
prédicteur (Godin, 1991).

De plus, la composante affective, définie comme la réponse émotionnelle a l'idée d’adopter un
comportement donné, est un prédicteur de l'intention de l'adopter. Cette théorie a été utilisée comme
base théorique pour comprendre les comportements d'adoption et d’utilisation des TI (Bergeron & al.,
1995 ; Limayen & Chabchoub, 1999 ; Thompson & al., 1991). Elle a été appliquée a divers
comportements liés aux TI, tels que l'utilisation des ordinateurs personnels (Pee & al., 2008 ;
Thompson & al., 1991), d'Internet (Chang & Cheung, 2001 ; Ramayah & al., 2009), des Sl de gestion
(Bergeron & al., 1995) et la planification des ressources d'entreprise (Chang & al., 2008).

Les construits clés de la TIB comprennent 1’habitude, qui influence les comportements passés, les
facteurs sociaux, tels que les normes sociales et les influences sociales, I'affect, qui représente la
réponse émotionnelle a un comportement donné, les conséquences percues, qui sont les résultats
anticipés du comportement, et les conditions facilitantes, qui facilitent ou inhibent le comportement
d’utilisation (Triandis, 1980).

2.6 Théorie de I'échelon supérieur (UET)

La théorie UET de Hambrick et Mason (1984) avance que les résultats d'une organisation reflétent les
valeurs et la base cognitive des principaux cadres supérieurs. Ces derniers ont une influence
significative sur les résultats d'innovation de I'entreprise, ce qui a suscité l'intérét de nombreuses
recherches sur leur relation avec I'innovation (Jehn & al., 1999). L'équipe de haute direction (TMT)
exerce une autorité considérable sur la stratégie et les dépenses d'innovation de I'organisation (Barker
& Mueller, 2002). L'innovation radicale, caractérisée par le développement de technologies uniques,
repose sur la volonté forte, la prise de décision efficace et le leadership des cadres supeérieurs
(Utterback, 1994).

Les caractéristiques individuelles du PDG et la composition de I'équipe de la haute direction
influencent l'innovation de 1’organisation (Barker & Mueller, 2002). Cependant, le role déterminant du
PDG ou de I'équipe de la haute direction dans I'utilisation de I'innovation technologique demeure
discutable. Bien que la décision finale appartienne souvent au PDG, il n'est pas nécessairement
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impligué dans les détails des projets de l'organisation (Boyd, 1995). L'utilisation de nouvelles
technologies reste souvent tributaire des efforts de la R&D et des actions du PDG.

2.7  Théorie de la confiance (TC)

La TC a été développée par Coleman (1990) et revét une importance particuliere dans les études sur
I'utilisation des TI, notamment avec I'avénement de I'Internet et des technologies connexes (Funder,
2001). Les travaux de Gléonnec (2004) proposent une approche intéressante de I'adoption des TI,
mettant en lumiére la structuration mutuelle de la confiance et du systéme social. Selon Gléonnec, les
TI servent a la fois de canaux de communication et de constructions sociales, reflétant les relations
sociales et les structures symboliques de la société (Flichy, 1997). Ainsi, l'utilisation des TI est
influencée a la fois par les caractéristiques des structures sociales et par les liens sociaux entre les
individus (Gléonnec, 2001). La confiance joue un réle crucial dans ce processus, influencant
directement l'utilisation des TI, qui & leur tour, contribuent a renforcer la confiance et & fagonner les
interactions sociales. Cette interrelation entre la confiance et les Tl peut conduire au développement
d'outils de communication mieux adaptés aux besoins de structuration de la confiance.

2.8  Synthése des variables clés issues des théories prédisant I’utilisation des TI & SI

Suite a une revue approfondie de la littérature portant sur sept théories fondamentales utilisées dans la
prédiction des comportements d'utilisation des TI et des Sl, nous avons identifié un certain nombre de
variables clés émergeant de ces cadres théoriques. Dans le but de clarifier et de rationaliser ces
variables, nous avons fusionné certains construits redondants afin de présenter une table synthétique.
La table 1 ci-dessous classe de maniére systématique les principales variables résultant de cette
analyse, fournissant ainsi une base solide pour la compréhension et l'application des théories
examinees dans le contexte de l'utilisation des T1 et des SI.
Table 1. Synthése des variables clés issues des théories prédisant 1’utilisation des TI & SI.

Variable DOI | TRA | TPB | SCT | TIB | UET | TC
Affect X X
Norme subjective/Influence social X
Agent de changement
Anxiété
Attente des résultats
Attente personnelle X X
Attitude a I'égard du comportement/Intérét X
personnel
Attributs de I’innovation (Avantage relatif,
compatibilité, complexité, possibilité d’essai, X
observabilité)
Auto-efficacité X
Canal de communication X
Caractéristiques de I'échelon supérieur (Valeurs X
cognitives psychologiques de base)
Choix stratégiques (Innovation, levier financier,
etc.)
Confiance X
Conséquences pergues X
Contrdle comportemental pergu X
Convictions personnelles X

X | X| X
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Variable DOl | TRA | TPB | SCT | TIB | UET | TC

Facteurs sociaux X X

Norme subjective/Influence social X

Perception du contréle du comportement

Systéme social

X| X| X

Type de décision

Source : Auteur

2.8.1 Résultat de regroupement des variables clés par catégorie homogéne

En analysant les sept théories prédictives de I'utilisation des TI et des SI, nous avons identifié quatre
groupes distincts de variables. Le premier groupe se concentre sur les croyances et attitudes
individuelles envers I'innovation, comprenant des facteurs tels que l'attente des résultats, I'attente
personnelle, I'attitude a I'égard du comportement, l'auto-efficacité et les convictions personnelles. Ces
variables influencent la perception individuelle de I'utilité et de la faisabilité de I'utilisation des
technologies.

Le deuxiéme groupe met l'accent sur les influences sociales et environnementales qui fagonnent les
décisions d'utilisation des technologies. Il comprend des variables telles que l'affect, la norme
subjective ou [l'influence sociale, l'agent de changement, le canal de communication, les
caractéristiques de I'échelon supérieur et les facteurs sociaux. Ces €léments refletent I'impact des
interactions sociales et organisationnelles sur les comportements individuels.

Le troisieme groupe englobe les variables liées a la perception de contréle et aux facteurs contextuels.
Cela inclut I'anxiété, le controle comportemental percu, la perception du contrdle du comportement et
le type de décision. Ces variables examinent la perception individuelle de la maitrise de I'utilisation
des technologies et les contextes décisionnels dans lesquels ces choix sont faits.

Enfin, le quatriéme groupe se concentre sur les variables liées a l'innovation et a la confiance. Cela
englobe les attributs de I'innovation, tels que I'avantage relatif et la compatibilité, ainsi que les choix
stratégiques et la confiance dans les technologies et les sources d'information. Ces variables évaluent
la perception de la qualité et de la pertinence des technologies, ainsi que la confiance dans leur
utilisation.

2.8.2 Modele de groupe de variables découlant des théories prédisant I’utilisation des TI & SI

La synthese des variables clés issues de la table 1, combinée a la revue de littérature connexe, a permis
de formuler la figure 1 présentée ci-apres. Cette figure illustre une proposition de modéle regroupant
les variables découlant des principales théories prédisant l'utilisation des TI et des Sl. Cette
représentation schématique offre une vue d'ensemble des relations entre ces variables, fournissant ainsi
les bases d’un cadre conceptuel pour comprendre les déterminants et les mécanismes influencant les
comportements d'utilisation des Tl & SI.

Croyances et attitudes Perception de contrble

individuelles envers et aux facteurs
I'innovation contextuels
Utilisation

des Tl & Sl
Influences sociales et

environnementales

Variables liées a
I'innovation et a la
confiance

Figure 1. Modele de groupe de variables découlant des théories prédisant 1’utilisation des TI & SI.

http://www.ijsmes.com 725



International Journal of Strategic Management and Economic Studies (IJSMES) — ISSN: 2791-299X

3. Modéles prédisant le comportement d’utilisation des TI et des SI

L'étude du comportement d'utilisation des Tl et des Sl a donné lieu a plusieurs modeles théoriques.
Parmi eux, le TAM proposé par Davis en 1989 est I'un des plus influents. Ce modéle met I'accent sur
la perception de I'utilité et de la facilité d'utilisation d'une technologie comme déterminants de son
utilisation (Davis, 1989). En parallele, le Modele d'Usage des Micro-ordinateurs d'lgbaria, Guimaraes
et Davis (MUMO), ainsi que le Modéle d'Usage des Ordinateurs d'Igbaria et lvari (MUO), tous deux
développés en 1995 par Igharia et ses collaborateurs, s'intéressent a l'utilisation spécifique des micro-
ordinateurs. Ces modéles mettent en avant divers facteurs influengant le comportement d'utilisation
des utilisateurs (Igbaria & al., 1995 ; Igbaria & Livari, 1995). Le MM d’Igbaria, Parasuraman et
Baroudi, datant de 1996, explore les motivations sous-jacentes a I'utilisation des technologies, mettant
en lumiére des aspects psychologiques et sociaux (Igbaria & al., 1996). Enfin, ’'UTAUT, formulée par
Venkatesh et ses collaborateurs en 2003, propose une approche intégrée pour comprendre I'utilisation
des technologies, en tenant compte de plusieurs variables contextuelles et individuelles (Venkatesh &
al., 2003).

3.1 Modéle d'acceptation de la technologie (TAM)

Le TAM, développé par Davis (1989), est largement utilisé dans la recherche en technologie.
Initialement basé sur la (TRA, le TAM se concentre sur deux composantes clés : l'utilité percue de la
technologie et la facilité d'utilisation percue. Davis (1989) définit I'utilité percue comme la perception
de I'amélioration de la performance au travail grace a I'utilisation d'un systéme, tandis que la facilité
d'utilisation pergue concerne l'effort percu pour utiliser ce systeme. Une révision du TAM par Davis et
Venkatesh (1996) a supprimé la dimension de I'attitude envers I'utilisation, jugée non significative. Le
TAM est largement reconnu comme I'un des modéles de recherche les plus influents pour expliquer
l'utilisation des Sl et des Tl (Agarwal & Prasad, 1999 ; Surendran, 2012). 1l a été appliqué a diverses
technologies et groupes d'utilisateurs. Cependant, malgré sa popularité, le TAM présente des limites,
notamment son manque de considération des variables externes et sa faible variance dans les études
exploratoires (Hernandez, 2008). Des critiques ont conduit a des extensions telles que le TAM2 et le
TAMS3, qui intégrent davantage de variables pour mieux saisir les phénoménes (Benbasat & Barki,
2007).

Les construits clés du TAM comprennent 1’utilité pergue, la facilité d'utilisation pergue, les variables
externes, les attitudes envers ’utilisation, 1’intention d’utiliser le systéme, et 1’utilisation effective du
systeme.

3.2 Modéle d’usage des micro-ordinateurs d’Igbaria, Guimaraes et Davis (MUMO)

Le modeéle élaboré par Igbaria et al. (1995) visait a étudier I'utilisation des micro-ordinateurs, en se
concentrant sur l'influence des facteurs externes, de la facilité d'utilisation percue et de I'utilité percue,
ainsi que sur le réle médiateur de la facilité d'utilisation percue. Ce modele s'appuie sur des theories
telles que le TAM et le TPB pour répondre a ces questions en intégrant divers facteurs externes. Les
principaux constructeurs du modéle incluent la formation de ’utilisateur, I’expérience, la qualité, le
soutien organisationnel, la facilit¢ d'utilisation percue, ’utilité percue, ’'usage percu et la variété
d’utilisation. La formation de l'utilisateur joue un réle crucial dans la compréhension et l'utilisation
efficace des micro-ordinateurs, tandis que I'expérience antérieure peut influencer la perception de la
facilité d'utilisation et de l'utilité. La qualité du systéme et le soutien organisationnel sont également
des facteurs déterminants dans l'utilisation continue des micro-ordinateurs. La facilité d'utilisation
percue et 1'utilité pergue sont des ¢éléments clés qui influencent l'attitude et l'intention des individus a
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utiliser ces technologies, tandis que l'usage pergu et la variété d’utilisation reflétent la diversité des
activités effectuees avec les micro-ordinateurs.

3.3 Modéle d’usage des ordinateurs d’Igbaria et Ivari (MUO)

Dans leur étude sur l'usage des ordinateurs, Igbaria et Livari (1995) ont intégré la TRA, la TPB, et la
TSC, en plus du TAM, pour examiner I'effet de l'auto-efficacité sur la prédiction de cet usage. Leur
modeéle comprend des variables telles que 1’auto-efficacité, influencée par des facteurs comme
I'expérience et le soutien organisationnel. Il inclut également des variables comme [’anxiété, 'utilité
percue, la facilité d’utilisation pergue et 1'usage du systéme. L’auto-efficacité, définie comme la
perception de sa propre capacité a utiliser efficacement un ordinateur, est considérée comme un
prédicteur clé de l'utilisation des TI. L’expérience préalable avec les ordinateurs et le soutien
organisationnel contribuent également a renforcer cette perception. Par contre, 1’anxiété, la facilité
d'utilisation pergue et 1’utilité pergue jouent des roles cruciaux dans la formation de l'intention et du
comportement d'utilisation des ordinateurs.

3.4  Modéle motivationnel (MM)

Dans leur quéte pour comprendre l'utilisation des micro-ordinateurs en se référant & la TRA et au
TAM, Igbaria et al. (1996) ont élaboré un modéle qui embrasse trois niveaux d'analyse : l'individu,
I'organisation et le systeme. Ces chercheurs ont identifié trois facteurs motivationnels clés, a savoir
I'utilité percue, le plaisir percu et la pression sociale, qui influencent l'utilisation des micro-ordinateurs
par les individus. En plus de ces facteurs, d'autres éléments essentiels ont été intégrés dans leur
modele, notamment la compétence des utilisateurs, le soutien organisationnel, la complexité percue et
l'usage organisationnel. Ces construits clés contribuent a une compréhension holistique de I'utilisation
des micro-ordinateurs dans divers contextes organisationnels.

3.5 Théorie unifiée de I'acceptation et de I'utilisation (UTAUT)

Venkatesh et al. (2003) ont consolidé huit modeles d'acceptation des SI pour créer un modele unifié
nommé UTAUT, visant a évaluer I'utilisation de la technologie par un individu. Cette synthése inclut
diverses théories telles que la TRA de Fishbein & Ajzen (1975), la TBP d'Ajzen (1991), la DOI de
Rogers (1995), la SCT de Bandura (1986), le TAM de Davis (1989), entre autres. L'UTAUT repose
sur quatre variables clés a savoir la performance attendue, I'effort attendu, I'influence sociale et les
conditions facilitatrices qui influencent I'intention d'utilisation d'une technologie, tandis que l'intention
comportementale et les conditions facilitatrices prédisent I'utilisation effective. Ce modéle incorpore
également des modérateurs tels que I'age, le sexe, I'expérience et le volontariat. L'UTAUT explique
empiriqguement jusqu'a 70% de la variance de l'intention d'utilisation, et est particuliérement utile pour
comprendre l'utilisation organisationnelle des Tl (Carlsson & al., 2006). Ultérieurement, 'UTAUT a
été étendu en UTAUT2 par Venkatesh et al. (2012), et en UTAUT3 par Farooq et al. (2017), incluant
de nouveaux construits tels que I'nabitude, la motivation hédonique, la valeur du prix et I'innovation
personnelle en informatique pour une explication plus compléte de I'utilisation de la technologie.

3.6 Synthése des variables clés issues des modéles prédisant I’utilisation des TI & SI

A la lumiére d'une revue de littérature portant sur cing modéles largement reconnus et utilisés dans la
prédiction des comportements d'utilisation des Tl et des SI, nous avons identifié les principales
variables clés issues de ces cadres théoriques. Afin de rationaliser et de clarifier ces variables, nous
avons procédé a la fusion de certains construits redondants. La table 2 présentée ci-dessous classe de
maniére organisée ces variables clés, offrant ainsi une vue synthétique qui facilitera la compréhension
et I'application des modeles étudiés dans le contexte de l'utilisation des T1 et des SI.
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Table 2. Synthése des variables clés issues des modeles prédisant 1’utilisation des TI & SI.

Variable TAM | MUMO | MUO | MM | UTAUT
Anxiété X
Auto-efficacité X
Compétence X
Complexité percue X
Conditions facilitantes/fascinatrices X
Effort attendu X
Expérience
Facilité d’utilisation percue X

x| X

Formation de 1’utilisateur X
Influence sociale X
Motivation intrinseque X
Performance attendue X
Plaisir percu X
Pression sociale X
Qualité (Systeme) X
Soutien organisationnel X X X
Usage organisationnel
Utilité percue X X X
Variables externes X

X| X

Source : Auteur

3.6.1 Résultat de regroupement des variables clés par catégorie homogéne

En considérant les cing modeéles de prédiction du comportement d'utilisation des TI et des SI, nous
avons regroupé les 19 variables en quatre catégories distinctes. La premiére catégorie concerne les
perceptions individuelles de [l'utilisation des technologies, comprenant des variables telles que
l'anxiété, l'auto-efficacité, la facilité d'utilisation percue, la complexité percue, l'effort attendu,
I'expérience, la formation de l'utilisateur et l'utilité percue. Ces variables reflétent les croyances
individuelles sur la facilité d'utilisation, la complexité et les avantages percus des technologies.

Le deuxiéme groupe se concentre sur les facteurs motivationnels et sociaux, englobant des variables
telles que l'influence sociale, la motivation intrinseque, le plaisir pergu et la pression sociale. Ces
variables examinent I'impact des influences sociales et des motivations individuelles sur Il'utilisation
des technologies.

La troisieme catégorie concerne les variables organisationnelles et environnementales, comprenant des
éléments tels que la performance attendue, la qualité du systéme, le soutien organisationnel et l'usage
organisationnel. Ces variables évaluent l'influence de I'environnement organisationnel et des
caractéristiques du systéme sur l'utilisation des technologies au niveau organisationnel.

Enfin, le quatriéme groupe englobe les variables externes, telles que les conditions facilitantes et les
variables externes non spécifiées. Ces variables représentent les facteurs externes qui peuvent
influencer ['utilisation des technologies mais qui ne sont pas directement liées aux perceptions
individuelles ou organisationnelles.

3.6.2 Modele de groupe de variables relevant des modéles prédisant I’utilisation des TI & SI
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En se basant sur la synthése des variables clés recensées dans la table 2 et la revue de littérature
correspondante, la figure 2 est élaborée pour présenter une proposition de modele regroupant les
variables issues des modeles couramment utilisés pour prédire l'utilisation des TI et des Sl. Cette
représentation visuelle offre une vue systématique des relations entre les variables, offrant ainsi une
assise d’un cadre conceptuel pour analyser les déterminants et les mécanismes influencant les
comportements d'utilisation des Tl & SI.

Perceptions individuelles Variables
de l'utilisation des organisationnelles et
technologies environnementales
Utilisation
des Tl & SI

Facteurs motivationnels

. Variables externes
et sociaux

Figure 2. Groupe de variables découlant des modéles prédisant I’utilisation des TI & SI.

4. Cadres prédisant I'utilisation des T1 et des Sl

L'analyse de l'utilisation des TI et des Sl a donné lieu a plusieurs cadres théoriques pertinents. Parmi
eux, le cadre d'adéquation tache-technologie (TTF) élaboré par Goodhue et Thompson en 1995 se
distingue. Ce cadre vise a comprendre comment lI'adéquation entre les caractéristiques de la tache et
celles de la technologie influe sur l'utilisation des SI (Goodhue & Thompson, 1995). D'autre part, le
cadre technologie-organisation-environnement (TOE), introduit par Tornatzky et Fleischer en 1990,
offre une approche holistique en examinant les interactions entre la technologie, I'organisation et
I'environnement dans le processus d'utilisation des Sl (Tornatzky & Fleischer, 1990). Enfin, le Cadre
d'ajustement humain-organisation-technologie (HOT-fit), proposé par Yusof et ses collégues en 2006
et en 2008, met I'accent sur lI'importance de l'adéquation entre les aspects humains, organisationnels et
technologiques pour prédire et comprendre I'utilisation des Sl (Yusof & al., 2006; Yusof & al., 2008).
Ces cadres offrent des perspectives complémentaires pour appréhender les mécanismes sous-jacents a
I'utilisation des T1 et des SI.

4.1 Cadre d’adéquation tache-technologie (TTF)

La capacité d'une technologie a améliorer I'efficacité des tAches humaines est un facteur crucial dans
son utilisation. Le TTF, développé par Goodhue et Thompson (1995), est une théorie bien connue qui
explore cette dynamique. Selon le TTF, trois principaux moteurs influencent I'utilisation de la
technologie : les caractéristiques de la technologie, les caractéristiques de la tache et leur adéquation.
Ce modéle se concentre sur la connectivité entre la Tl et les individus, visant a optimiser I'efficacité de
l'utilisation des SI. Les caractéristiques individuelles, les attributs technologiques et les
caractéristiques de la tche contribuent a I'ajustement tache-technologie, qui influence directement
l'utilisation de la technologie. Le TTF a été largement utilisé pour prédire l'utilisation des Sl dans
divers contextes, tels que l'utilisation de livres électroniques (D'Ambra & al., 2012), la technologie
sans fil (Yen, 2010), et les services bancaires mobiles (Zhou & al., 2010).

4.2 Cadre technologie-organisation-environnement (TOE)
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Le cadre TOE, élaboré par Tornatzky et Fleischer (1990), propose une structure analytique pour
comprendre ['utilisation des innovations technologiques par les organisations (Barker, 2012). Il se
compose de trois dimensions : la technologie, I'organisation et I'environnement (Oliveira & Martins,
2011). Le contexte technologique englobe les caractéristiques internes et externes des technologies
pertinentes pour l'organisation (Starbuck, 1983), ainsi que I'expertise, les connaissances et le support
des Sl (Troshani & al., 2011). Les caractéristiques de la technologie influent sur son utilisation, en
tenant compte des bénéfices, de la fiabilité et de la complexité (Rogers & Coleman, 2003). Le contexte
organisationnel comprend des facteurs tels que la taille, la centralisation, la formalisation et la
communication (Tornatzky & Fleischer, 1990). La direction centrale favorise souvent I'utilisation,
mais le soutien organisationnel et la flexibilité peuvent accélérer le processus (Jayasingam & al., 2010
; Silva & al., 2007). Le contexte environnemental inclut les caractéristiques de l'industrie, la
réglementation gouvernementale, l'infrastructure de soutien et la concurrence (Oliveira & Martins,
2011 ; Tornatzky & Fleischer, 1990). Ces facteurs peuvent encourager ou entraver l'utilisaion en
fonction des pressions et des opportunités du marché (Masum, 2015 ; Yee-Loong Chong & Ooi,
2008). Le TOE, étayé par la théorie DOI de Rogers (1995), offre un cadre robuste pour étudier
diverses utilisations technologiques, notamment dans les domaines du commerce électronique, des
progiciels de gestion intégrée et de la GRH électronique (Pan & Jang, 2008 ; Gutierrez et al., 2015).
En somme, le TOE est un outil polyvalent pour comprendre et prédire les dynamiques d'utilisation de
la technologie dans divers contextes organisationnels.

4.3 Cadre d'ajustement humain-organisation-technologie (HOT-fit)

Développé en 2006 par Yusof et d'autres chercheurs, le cadre d'adéquation HOT-fit pour I'utilisation
des Sl dans les hépitaux s'inspire du modéle de réussite des SI de DeLone et McLean (1992) ainsi que
du modele d'ajustement organisationnel des TI de (Morton, 1991). Il met en lumiére le réle crucial des
facteurs humains, organisationnels et technologiques dans le succes des S, notamment pour les Sl de
Santé (SIS) (Ahmadi & al., 2015 ; Yusof & al., 2008). Ce cadre complet et flexible est utilisé pour
analyser et évaluer les différentes phases du cycle de vie des systemes dans les pays développés et en
développement (Ahmadi & al., 2015 ; Yusof & al., 2008). Il englobe diverses dimensions et mesures
compleétes, avec des modéles dérivés intégrant des variables telles que I'auto-efficacité informatique, le
soutien a la gestion et la compatibilité technologique (Lynn & al., 2018 ; Mirabolghasemi & al., 2019).
Les facteurs humains incluent des concepts tels que l'auto-efficacité informatique et la norme
subjective (Tagoe & Abakah, 2014 ; Zheng & al., 2018). llIs évaluent I'utilisation du systéme, la
formation, les connaissances et les attitudes des utilisateurs, ainsi que la satisfaction des utilisateurs et
son lien avec les avantages percus et les attitudes (Ahmadi & al., 2015 ; Yusof & al., 2008). Les
variables organisationnelles comme les connaissances informatiques et le soutien a la gestion
examinent la structure et I'environnement organisationnel ot le systéme est mis en ceuvre, y compris la
politique, la culture et la communication (Nyeko & Ogenmungu, 2017 ; Ramayasa, 2015). Les
composantes technologiques telles que I'avantage relatif, la compatibilité et la complexité évaluent la
qualité du systéme, avec des indicateurs de commodité, d'efficacité et de fiabilité (Zheng & al., 2018).

En somme, le cadre HOT-fit offre une approche holistique pour évaluer I'utilisation des S, en prenant
en compte les interactions complexes entre les facteurs humains, organisationnels et technologiques.
Son utilisation permet une compréhension approfondie des défis et des opportunités associés a
I'intégration des Sl dans les organisations, notamment dans le domaine de la santé.

4.4 Synthése des variables clés issues des cadres prédisant I’utilisation des TI & SI

A la suite d'une revue de littérature portant sur trois cadres bien établis et largement utilisés dans la
prédiction des comportements d'utilisation des Tl et des Sl, nous avons identifié les principales
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variables clés découlant de ces cadres théoriques. Afin de rationaliser et de simplifier ces variables,

nous avons fusionné certains construits redondants. La table 3 présentée ci-dessous offre une

classification organisée de ces variables clés, fournissant ainsi une vue synthétique qui facilitera la

comprehension et l'application des cadres étudiés dans le contexte de l'utilisation des T1 et des SI.
Table 3. Synthése des variables clés issues des cadres prédisant 1’utilisation des TI & SI.

Variable TTF | TOE | HOT-fit

Adéquation tache-technologie X

Capacité d'utilisation du systéme (Humain) X
Caractéristique (Technologie) X
Caractéristiques de la tache X

Caractéristiques de la technologie X

Caractéristiques de I'industrie et structure du marché (Environnement) X
Disponibilité (Technologie) X
Environnement (Organisationnel) X
Evolutivité (Organisation) X
Infrastructure de soutien technologique (Environnement) X
Processus de communication (Organisation) X

Qualité de I'information (Technologie) X
Qualité du service (Technologie) X
Qualité du systeme (Technologie) X
Réglementation gouvernementale (Environnement) X
Satisfaction des utilisateurs (Humain) X
Structures de liaison formelles et informelles (Organisation) X X
Taille (Organisation) X

Source : Auteur

4.4.1 Résultat de regroupement des variables clés par catégorie homogéne

En tenant compte des trois cadres de prédiction du comportement d'utilisation des Tl et des Sl, nous
avons regroupé les 18 variables en quatre catégories distinctes. La premiére catégorie concerne les
caractéristiques de la technologie, comprenant des variables telles que la qualité du systeme, la qualité
du service, la qualité de I'information, et la disponibilité de la technologie. Ces variables reflétent les
aspects intrinseques des technologies et leur capacité a répondre aux besoins des utilisateurs.

Le deuxiéme groupe se concentre sur les caractéristiques de la tache et de I'environnement
organisationnel, englobant des variables telles que I'adéquation tache-technologie, les caractéristiques
de la tache, les caractéristiques de l'industrie et de la structure du marché, l'infrastructure de soutien
technologique, le processus de communication, la réglementation gouvernementale, les structures de
liaison formelles et informelles, et la taille de l'organisation. Ces variables évaluent comment les
caractéristiques de la tache et de I'environnement organisationnel influencent I'utilisation des
technologies.

La troisieme catégorie concerne la capacité d'utilisation du systeme et la satisfaction des utilisateurs,
comprenant des éléments tels que la capacité d'utilisation du systéme et la satisfaction des utilisateurs.
Ces variables examinent comment les facteurs humains, tels que la capacité d'utilisation du systeme et
la satisfaction des utilisateurs, influencent I'utilisation des technologies.
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Enfin, le quatriéme groupe englobe des variables transversales telles que [I'évolutivité
organisationnelle, qui peuvent étre pertinentes dans les trois cadres, mais qui ne sont pas directement
liées aux caractéristiques de la technologie, de la tache ou de l'utilisateur.

4.4.2 Modeéle de groupe de variables relevant des cadres prédisant I’utilisation des TI & SI

En intégrant la synthese des construits clés répertoriés dans la table 3 et la revue de littérature associée,
la figure 3 est construite pour proposer un modéle regroupant les variables issues des cadres largement
utilisés pour prédire I'utilisation des TI et des SI. Cette représentation graphique offre une vision
structurée des liens entre les variables, offrant ainsi un fondement d’un cadre conceptuel pour analyser
les déterminants et les mécanismes influencant les comportements d'utilisation des Tl & SI.

Capacité d'utilisation du
systeme et la satisfaction
des utilisateurs

Caracteéristiques de la
technologie

Utilisation
des Tl & Sl

Caractéristiques de la tache
et de I'environnement Variables transversales
organisationnel

Figure 3. Groupe de variables découlant des cadres prédisant I’utilisation des TI & SI.

5. Cadre intégrateur de groupe de variables déterminant I'utilisation des TI et des Sl

Sur la base des variables fournies et des différents cadres théoriques, modéles et cadres de prédiction
du comportement d'utilisation des T1 et des Sl, nous avons proposé une nouvelle catégorisation en cing
groupes distincts, chacun reflétant un aspect spécifique du processus d'utilisation des TI et des SI.

Le premier groupe, intitulé "Facteurs individuels et sociaux", comprend des variables telles que
I'affect, la norme subjective, l'anxiété, l'auto-efficacité, la confiance, l'influence sociale et les
convictions personnelles. Ces variables proviennent des théories telles que la TRA, la TPB et la TC,
qui mettent I'accent sur les aspects psychologiques et sociaux du comportement humain.

Le deuxiéme groupe, intitulé "Perception et attitude envers la technologie”, regroupe des variables
telles que la qualité percue, la facilité d'utilisation percue, I'utilité percue, l'attitude a I'égard du
comportement et la satisfaction des utilisateurs. Ces variables sont associées aux modéles tels que le
TAM et le MM, qui examinent comment les individus pergoivent et réagissent a la technologie.

Le troisieme groupe, intitulé "Caractéristiques de la technologie et de I'environnement”, englobe des
variables telles que les caractéristiques de la technologie, l'adéquation tache-technologie, les
caractéristiques de la tache, I'environnement organisationnel et l'infrastructure de soutien
technologique. Ces variables sont issues du cadre TOE et mettent I'accent sur les aspects contextuels et
environnementaux de I'utilisation des TI et des SI.

Le quatriéme groupe, intitulé "Expérience et usage organisationnel”, comprend des variables telles que
I'expérience, l'usage organisationnel et les structures de liaison formelles et informelles. Ces variables
sont associées a des modeles tels que le MUMO et le MUO, qui examinent comment I'expérience et
les interactions organisationnelles influencent I'utilisation des technologies.

Enfin, le cinquieéme groupe, intitulé "Variables externes et réglementation gouvernementale”, regroupe
des variables telles que les choix stratégiques, les variables externes et la réglementation
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gouvernementale. Ces variables proviennent de divers cadres théoriques et mettent en lumiere I'impact
des facteurs externes sur l'utilisation des T1 et des SI.

A partir des syntheses des construits clés énoncés dans les tables 1 a 3, des figures 1 a 3 ainsi que de la
revue de littérature associée, la figure 4 est élaborée pour présenter une proposition de cadre
intégrateur regroupant les variables prédictives de I'utilisation des TI et des SI. Ce modele composite
vise a synthétiser les principaux déterminants identifiés dans les théories, modeles et cadres examinés
dans cette recherche. La figure 4 offre une vue d'ensemble cohérente des relations entre les différents
facteurs influencant le comportement d'utilisation des TI & Sl, offrant ainsi un cadre analytique global
pour approfondir la compréhension et prédire les patterns d'utilisation de ces technologies dans divers
contextes organisationnels et sociaux.

Facteurs individuels et Expérience et usage
sociaux organisationnel
Utilisation
des Tl & SI
A

Variables externes et
réglementation
gouvernementale

Perception et attitude
envers la technologie

Caractéristiques de la
technologie et de
I'environnement

Figure 4. Cadre intégrateur de groupe de variables prédisant 1’utilisation des TI & SI.

6. Conclusion

Suite a une revue approfondie des théories, modéles et cadres utilisés dans I'étude des TI et des Sl,
nous avons pu identifier un ensemble de variables clés qui influencent I'utilisation de ces technologies
dans les organisations. Ces variables, issues des théories de diffusion des innovations (DOI), de
l'action raisonnée (TRA), du comportement planifié (TPB), de la cognitive sociale (SCT), des
comportements interpersonnels (TIB), de I'échelon supérieur (UET) et de la confiance (TC), ont été
regroupées en quatre catégories homogenes.

En examinant plus en détail les théories sous-jacentes a l'utilisation des Tl & SlI, nous avons identifié
quatre groupes distincts de variables émergentes. Le premier groupe se concentre sur les croyances et
attitudes individuelles envers l'innovation, comprenant des facteurs tels que l'attente des résultats,
l'attitude a I'égard du comportement et l'auto-efficacité. Le deuxiéme groupe met l'accent sur les
influences sociales et environnementales, tandis que le troisieme groupe englobe les variables liées a
la perception de contrdle et aux facteurs contextuels. Enfin, le quatrieme groupe se concentre sur les
variables liées a I'innovation et a la confiance.

De plus, en examinant les modeles prédisant le comportement d'utilisation des Tl & SI, nous avons
identifié quatre catégories de variables distinctes. Ces catégories incluent les perceptions individuelles
de l'utilisation des technologies, les facteurs motivationnels et sociaux, les variables organisationnelles
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et environnementales, ainsi que les variables externes et réglementations gouvernementales. Ces
variables émanent des modeéles tels que le TAM, les modeles MUMO et MUO, le MM et 'TUTAUT.
En outre, en étudiant les cadres prédisant I'utilisation des Tl & Sl, nous avons regroupé les variables
en quatre catégories distinctes. Ces catégories comprennent les caractéristiques de la technologie, de la
tache et de I'environnement, la capacité d'utilisation du systéme et la satisfaction des utilisateurs, ainsi
gue des variables transversales. Ces variables émanent des cadres tels que le TTF, le TOE et le HOT-
fit.

En intégrant les résultats de ces analyses, nous avons proposé un cadre intégrateur de groupe de
variables déterminant l'utilisation des Tl & Sl dans les organisations. Ce modele offre une vision
cohérente et holistique des déterminants de I'utilisation des technologies, permettant ainsi une
meilleure compréhension des mécanismes sous-jacents aux comportements d'utilisation des Tl & SI.
En offrant un cadre analytique pour prédire ces comportements dans divers contextes organisationnels
et sociaux, ce modele constitue une contribution significative a la littérature sur l'utilisation des Tl &
S

En conclusion, cette étude apporte une contribution significative a la littérature sur l'utilisation des TI
& Sl en proposant un cadre intégrateur basé sur les théories, modeles et cadres existants. Ce modéle
offre aux chercheurs et praticiens un cadre conceptuel pour analyser et comprendre les déterminants de
l'utilisation des technologies dans les organisations, et il constitue une base solide pour de futures
recherches dans ce domaine en constante évolution.
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